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2. Scopul procedurii formalizate
Prezenta procedurd operationald sistematizeaza atributiile celor responsabili pentru siguranta

copilului, persoanei cu dizabilitati, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei, astfel incat sa devini
un instrument usor de folosit pentru o interventie coordonata in cazurile de violenta domestica.

Procedura se adreseaza atat posibilelor victime aflate in situatii de risc, de abuz, neglijenta, violenta
domestica cét si unui numar divers de profesionisti cu responsabilitdti in prevenirea si combaterea violentei
domestice — politisti, asistenti sociali, psihologi, asistenti medicali comunitari, mediatori sanitari, mediatori
scolari, cadre didactice sau alti membri ai echipelor mobile locale.

Descrie modul in care politistul din cadrul Politiei Romane, medicul de familie, cadrele didactice,
asistentul medical, mediatorul scolar, mediatorul sanitar, asistentul medical comunitar, expertii in ocupare,
facilitatorii comunitari, informeazi Directia de Asistentd Sociala, sesizeaza existenta unei posibile situatii
de u1sc, de abuz, neglijenta, violenta domestica sau altd infractiune asupra copilului, persoanei cu dizabilitati,
persoanei varstnice dependente sau asupra familiei.

3.  Domeniul de aplicare a procedurii operationale

3.1 Prezenta procedura se referd la efectuarea anchetei sociale. Acest concept este definit in legislatia
specifica ca o metoda de investigatie intemeiaté pe diferite tehnici de culegere si de prelucrare a informatiei,
in scopul analizei situatiei sociale si economice a persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitétilor si
care au ca scop stabilirea statutului si a contextului social in care traieste.

3.2. Procedura se aplica de catre toate persoanele desemnate prin Dispozitie/Fisa postului din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala.

La procedura participa toate serviciile si compartimentele desemnate.

Face obiectul anchetei sociale orice situatie semnalata institutiei, referitoare la copilul, persoana cu
dizabilitati, persoana vérstnica dependenta sau familia care la un moment dat se poate afla in situatie de risc,
de abuz, neglijenta, violenta domestica.

3.3. Lista structurilor, compartimentelor implicate in procesul activitatii

> Compartimentul Protectia Copilului, Interventie in caz de Urgentd, Abuz, Neglijare i

Prevenire Marginalizare Sociala;

> Compartimentul Autoritate Tutelara si Protectia persoanelor Varstnice:

> Compartimentul Protectia Persoanelor cu Dizabilittati si Monitorizare Asistenti Personali;

4. Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activitatii procedurale
4.1 Legislatie primara:
> Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata
> Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicata, cu modificérile si completarile ulterioare;
> Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile
ulterioare;
> Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violenfei domestic;
> Codul Penal;
> Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare:
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> Hotirarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

4.2 Legislatie secundara

> Normele metodologice ale actelor normative din legislatia primara:

> Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului
de Servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

> Ordinul nr. 95/2006 pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre
directiile generale de asistentd sociala §i protectia copilului si serviciile publice de asistentd
sociald/persoane cu atributii de asistentd sociald, in domeniul protectiei copilului;

4.3 Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice

> Regulament de Organizare si Functionare al DAS:

> Regulament de Ordine Interioara;

> Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului

controlului intern managarial al entitagilor publice,cu modificarile si completarile ulterioare;

5. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura formalizata
5.1.Definitii ale termenilor

Nr. o iue @ "
ok Termenul Definitia si/sau, daci este cazul,actul care defineste termenul
Are drept scop dezvoltarea capacitatilor individuale, de grup sau colective
. _ . ._ |pentru asigurarca nevoilor sociale, cregterea calitatii vietii si promovarea
1. | Asistentd sociala

principiilor de coeziune si incluziune sociald, prin misurile i actiunile
specifice.

Metoda de investgatie intemeiati pe diferite tehnici de culegere si de
2. Ancheta sociala  |prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si economice a
persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatilor.

Reprezinta persoana care primeste beneficii de asisten{a sociala si/sau, dupa
caz, servicii sociale.

3. Beneficiar

Reprezinta membrii organizati ai colectivitéii locale, formele de asociere a
4. | Comunitate locala |acestora, institutiile administratiei publice locale, precum si alte institutii
si servicii publice ori private de interes local.

Ansamblul de cerinte indispensabile fiecarei persoane pentru asigurarea
5. | Nevoia sociala conditiilor strict necesare de viatd, in vederea asigurarii participarii sociale sau,
dupi caz, a integrarii sociale.

Situatia in care se afld o persoani care, la un moment dat, pe parcursul ciclului

Situafia de de viata, din cauze socioeconomice, de sdnatate si/sau care rezultd din mediul
1tu

6. s social de viatd dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacitati de
risc/dificultate  |. T 3 sy :
integrare sociald; in situatia de dificultate se pot afla familii, grupuri de
persoane si comunitati, ca urmare a afectérii majoritatii membrilor lor.
. Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea
7. Copil/minor

deplin de exercitiu, potrivit legii.
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Familie

Parintii si copiii acestora, sotul si sotia sau sotul, sotia si copiii lor necasatoriti,
care au domiciliul ori resedinta comuna inscrisa in actele de identitate si care
gospodaresc impreuna. Se asimileaza termenului familie, barbatul si femeia
necasatoriti, cu copiii lor si ai fiecaruia dintre ei, care locuiesc si gospodaresc
impreuna, daca aceasta se consemneaza in ancheta sociala.

Familia extinsa

Rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv.

10.

Familie substitutiva

Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, inclusiv afinii pana
la gradul IV si asistentii maternali care asigura cresterea si ingrijirea copilului,
in conditiile legii.

11.

Grupul vulnerabil

Desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boald,
dizabilitate, sdracie, dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii
care conduc la vulnerabilitate economica si sociala.

12.

Plan de servicii

Documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor si a
prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a copilului si a familiei, in vederea

.....

copilului, precum si a separdrii copilului de familia sa.

13

Managementul de
caz

Reprezintd o metoda de coordonare si integrare a tuturor activitatilor
destinate grupurilor vulnerabile, de organizare §i gestionare a masurilor de
asistentd sociala specifice, realizate de catre asistentii sociali gi/sau diferiti
specialisti. in acord cu obiectivele stabilite in planurile de interventie.

14.

Mediu social de
viata

Reprezintd ansamblul conditiilor de trai in familie si/sau gospodarie. a
relatiilor sociale personale, inclusiv mediul in care o persoand lucreazd, este
educata si 1si desfasoara activitatile sociale.

15.

Situatie de risc,
abuz, neglijare

Abuzul implici actiuni intentionate care prejudiciaza fizic sau emotional un
copil/persoana varstnica/persoana cu dizabilitati, in timp ce neglijarea se refera
la lipsa de a oferi copilului/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilitati
ingrijirea, supravegherea sau nevoile de baza necesare.

16.

Violenta domestica

Orice inacfiune sau actiune intentionatd de violentd fizicd, sexuala,
psihologica, economicd, sociald sau spirituala sau cibernetica care se produce
in mediul familial sau domestic ori intre soti sau fosti soti, precum si intre
actuali sau fosti parteneri, indiferent daca agresorul locuieste sau a locuit
impreuna cu victima.

17.

Infractiune asupra
copilului

Actiuni ilegale care aduc atingere drepturilor si intereselor fundamentale ale
copiilor, cum ar fi viata, integritatea corporald, libertatea, demnitatea si
dezvoltarea lor. Aceste infractiuni pot varia de la  vatdmari

corporale, agresiune sexuali, trafic de minori, neglijare, pana la exploatare
economica,

18.

Persoana cu
dizabilitati

Acea persoana care are deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale
de duratd, deficienfe care, in interactiune cu diverse bariere, pot Ingradi
participarea deplina si efectivi a persoanei in societate, in conditii de egalitate
cu ceilalti.

19.

Persoana varstnica
dependenta

Persoana aflati la varsta standard de pensionare, care datorita unor afectiuni
medicale sau deficiente fizice, nu se mai poate ingriji singuri si are nevoie de

ajutor pentru activititile zilnice de baza.
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5.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.

| P.S./R.O. Procedura formalizata

) E Elaborare

3 Vv Verificare

- A Aprobare

5 Ap. Aplicare

6 Ah. Arhivare

7 HCL Hotararea Consiliului Local

8 Bl Buletin de identitate

9 Cl Carte de identitate

10 CIP Carte de identitate provizorie

11 CN Certificat de nastere

12 CJ Consilier Juridic

13 DGASPC Directia Generald de Asistenta Sociali si Protectia
Copilului

14 HG Hotarare de Guvern

15 RIIG Registru intrari/iesiri general

16 L. Lege

17 ouG Ordonantd de Urgenta a Guvernului

18 DAS Directia de Asistenta Sociala
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6.DESCRIEREA PROCEDURII
6.1 Generalitati.

1. Orice institutie, orice reprezentant al structurii comunitare consultative, inclusiv al unui cult
recunoscut prin lege, sau orice persoand din comunitate care, in exercitarea atributiilor profesionale,
intrad in contact cu persoane singure si/sau familii care nu dispun de resursele necesare pentru un trai
decent, cum ar fi hrand, imbriacaminte, conditii pentru asigurarea igienei personale, pentru mentinerea
si salubrizarea locuintei, acces la serviciile de educatie, sanatate, ocupare, le vor informa pe acestea cu
privire la posibilitatea de a se adresa serviciului public de asistenta sociala de la nivel local sau judetean.

2. In situatia in care, in conditiile prevazute la alin. (1), se constata si existenta unei posibile
situatii de risc, de abuz, neglijentd, violenta domestica sau alta infractiune asupra copilului, persoanei
cu dizabilitati, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei, politistul din cadrul Politiei Romane,
medicul de familie, cadrele didactice, asistentul medical, mediatorul scolar, mediatorul sanitar,
asistentul medical comunitar, expertii in ocupare, facilitatorii comunitari, personalul din aparatul de
specialitate al primarului informeaza serviciul public de asistentd sociala din unitatea administrativ-
teritoriala in care isi desfasoara activitatea.

3. Informarea se poate face in scris si transmite pe adresa de email a institutiei
asistenta.sociala@primariaresita.ro, prin posta la adresa Resita, Piata Republicii, nr. 44, judetul Caras-
Severin, prin telefon la numarul 0355/800242 sau direct la sediul institutiei.

4. In functie de natura situatiei sesizate, se iau misurile prevazute de lege.

Rolul profesionistilor in cazurile de violenti domestica

ROLUL POLITISTULUI

Politia este semnalata prin 112 (SNUAU 112 ) ca urmare a apelului victimei violentei domestice
sau a unui martor:

Politistul are urmatoarele responsabilitafi:

- Identificarea situatiilor de risc, de abuz, neglijenta, violentd domestica sau altd infractiune
asupra copilului, persoanei cu dizabilitati, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei, preluarea
cazurilor si sezizarea Directiei de Asistenta Sociala cu privire la cazurile identificate;

- Interventia la fata locului conform legislatiei;

- Evaluarea riscului si asigurarea protectiei victimelor;

- Colectarea probelor/dovezilor;

- Raportarea cazului;

- Monitorizarea cazului ;

- Indrumarea victimelor infractiunilor savarsite cu violenta catre alte insitutii responsabile ;

- Colaborarea cu celelalte institutii i servicii responsabile.
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ROLUL ASISTENTULUI SOCIAL

Asistentul social are o serie responsabilitati atunci cind ia cunostinti despre existenta situatiilor
de risc, de abuz, neglijenta, violenta domestica sau altd infractiune asupra copilului, persoanei cu
dizabilitati, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei, dupa cum urmeaza:

1. Identificarea situatiilor de violenta

— Asistentii sociali din cadrul Directiei de Asistentd Sociald identificd aceste situatii prin
colectarea si verificarea informatiilor primite de la actorii locali — cadrele didactice, directorii unitatilor
de invdtimant, consilierii scolari, mediatorii scolari, cadrele medico-sanitare (medici, asistente,
mediatorul sanitar, asistentul comunitar), polifisti, politisti locali, preoti, reprezentanti ai ONG-urilor si
grupurilor civice sau cetiteni etc.

2. Sesizarea situatiilor de violenta

— Odata identificate, situatiile de risc, de abuz, neglijenta, violenta domestica sau alta infractiune
asupra copilului, persoanei cu dizabilitati, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei vor fi
semnalate catre DGASPC Caras - Severin (Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Caras - Severin). Atunci cand sunt implicati copii, asistentul social are obligatia s& semnaleze DGASPC
cu privire la situatiile de violenta. In cazul victimelor adulte, asistentul social are posibilitatea sa
semnaleze DGASPC cu acordul victimei, daca aceasta doreste sa beneficieze de serviciile disponibile la
nivelul directiei.

3. Evaluarea cazurilor de violenta

— Pentru a intelege complexitatea cazului de violenta identificat este bine sd existe o echipa
multidisciplinara si interinstitutionala, din a cdrei componenta nu ar trebui sa lipseasca - asistentul social,
psihologul, medicul, politistul, juristul.

Asistentul social este responsabil de evaluarea sociala a situatiilor de risc, de abuz, neglijenta,
violenta domesticd sau altd infractiune asupra copilului, persoanei cu dizabilitifi, persoanei vérstnice
dependente sau asupra familiei, informatii ce vor fi inscrise in ancheta sociala. Scopul evaluarii sociale
este de a putea decide care sunt cele mai bune modalitati de interventie in functie de fiecare caz in parte
si nu pornind de la prejudeciti sau generalizari.

4. Intocmirea planului de reabilitare si/sau de reintegrare sociali

— Asistentul social realizeaza planul de servicii, pe baza raportului de evaluare detaliata al echipei
multidisciplinare si cu participarea adultului. Prestatiile si serviciile prevazute in plan se adreseaza atat
victimei, cat si familiei acesteia.

5. Furnizarea serviciilor

— Asistentul social trebuie si faciliteze accesul la serviciile mentionate in plan si sd acompanieze,
dupi caz, sau sd comunice cu restul membrilor echipei multidisciplinare.

6. Monitorizarea cazului

— Asistentul social are responsabilitatea sa urmareasca indeplinirea aspectelor trecute in planul
de reintegrare, si evalueze riscurile si sd adapteze planul in functie de ele, sd organizeze intilniri cu
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echipa multidisciplinara pentru reevaluarea cazului, reevaluarea situatiei adultului victima i a familiei
acestuia, documentarea cazului.

7. Inchiderea cazului

— Cazul este inchis dupd o perioada de 6 luni de monitorizare postservicii.

Asistentul social are responsabilitatea monitorizarii cazului postservicii.

ROLUL PSIHOLOGULUI

Ori de céte ori existd suspiciune cé a avut loc o situatie de violenta domestica, psihologul trebuie
si declanseze procedura de screening si are ca scop scoaterea la lumina a comportamentelor abuzive care
sunt trecute sub tacere sau neconstientizate.

La fel se procedeaza si in cazul copiilor pentru care existd suspiciunea cd problemele sale
psihosomatice, emotionale sau comportamentale se pot datora violentei in familie.

Copiii pot fi ghidati de psiholog prin joc, desen, discutii despre familie (ex. desenul familiei) sa
povesteasca sau s proiecteze aspecte legate de abuz; acestea sunt explorate mai departe In anamneza
copilului pe care psihologul o face cu périntele.

Printre responsabilitatile psihologului se regésesc:

- Sesizarea si referirea cazului citre servicii specializate atunci cand intrd primul in contact cu
victimele;

- Informare cu privire la serviciile suport pentru victimele violentei domestice;

- Evaluare — consultanta clinica;

- Consiliere, terapie.

ROLUL MEDICULUI

Fiind considerate si o problema de sanatate public, medicii au responsabilitati atunci cand afla
despre o situatie de violentd domestica.

Adesea medicii sunt primii care intrd in contact cu victimele violentei domestice si pot identifica
victimelor, le pot acorda serviciile de ingrijire adecvate si pot indruma pacientele catre servicii
complementare.

Organizafia Mondiald a Sanatatii recomanda medicilor:

- $a promoveze cunoasterea despre diferitele forme de abuz, neglijare sau violenta domestica;

- Si acorde atentie depistarii victimelor si sd introduce §i anamneza cu privire la situatiile de abuz;

- S acorde ingrijirea adecvata;

- Sa inregistreze detaliat situatiile despre abuz, inclusive informatii despre agresor;

- S3 asigure intimidate si confidentialitate victimelor;

- Sa sprijine emotional victimele;

- S4 sprijine interventia prin indrumarea victimelor ;

- Sa cunoasca si sa indrume victimele citre institutiile responsabile;

- S3 sezizeze Directia de Asistentd Sociala cu privire la cazurile identificate.
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6.2. Evidenta documentelor utilizate:
> Sesizarea si actele anexate se indosariaza si se pastreaza in cadrul DAS.
> Situatia centralizatoare cu victimele aflate in situatie de risc in format electronic.

6.2.1.Provenienta si destinatia documentelor

> Sesizarea scrisd/ orala din partea persoanclor/institutiilor despre existenta situatiilor
de risc, de abuz, neglijenta, violentd domestica sau altd infractiune asupra copilului, persoanei cu
dizabilitati, persoanei varstnice dependente sau asupra familiei. Ca urmare a sesizarii depuse, Directorul
Executiv al Directiei de Asistenta Sociala dispune realizarea anchetei sociale la domiciliul sau resedinta
vicitimei/victimelor.

Documentele se indosariaza si se pastreaza in cadrul DAS,

6.2.2.Continutul si rolul documentelor
> Sesizare pentru interventia imediata a echipei multidisciplinare.
> Anchete sociale pentru a servi la obtinerea de beneficii/servicii sociale.
> Rapoarte de informare si date statistice.
> Plan de servicii aprobat prin dispozitia Directorului Executiv;

6.2.3. Date de iesire ale procesului
> Ancheta sociala
Referate si dispozitii pentru aprobarea planului de servicii
Rapoarte de vizitd la domiciliu
Raport de evaluare psihologica
Raport de intrevedere
Fisa de monitorizare
[nformari
Lista detaliata a documentelor, provenienta, destinatia $i continutul sunt prezentate in Anexa 2.

VvV V.V V VYV

6.2.4. Circuitul documentelor

> Este prezentat in diagrama de flux anexata

> Scopul, elaborarea, verificarea. aprobarea, arhivarea, compartimentele/institutiile la care
circuld si termenele de intocmire/predare sunt prezentate in Anexa 2

6.3. Resurse necesare
6.3.1 Resurse materiale
> Birouri, mobilier, mijloc auto pentru deplasiri pe teren
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> Echipamente si tehnica de calcul adecvata (calculatoare, imprimante, scanner. retea,

> Rechizite, birotica

6.3.2. Resurse umane

> Personal calificat si instruit, incadrat conform statului de functii aprobat de Consiliul Local.

6.3.3 Resurse financiare
> Conform bugetului alocat de Consiliul Local al Municipului Resita

6.4. Modul de lucru
6.4.1 Primirea si inregistrarea documentelor

- Primirea si inregistrarea sezizarilor privind existenta situatiilor de risc, de abuz, neglijenta,
violentd domestica sau alta infractiune asupra copilului, persoanei cu dizabilitdti, persoanei varstnice
dependente sau asupra familiei;

- Repartizarea sesizarilor de catre Directorul Executiv DAS citre responsabilul de caz;
- Verificarea documentelor;

- Evaluarea conditiilor psiho-socio-economice a copilului, persoanei cu dizabilitati, persoanei
varstnice dependente sau a familiei si efectuarea anchetei sociale;

- Redactarea/ intocmirea anchetei sociale;
- Intocmirea planului de servicii;

- Intocmirea referatului/propunerii pentru emiterea dispozitiei Directorului Executiv pentru

aprobarea planului de servicii;

- intocmirea referatului de dispozitie a asistentului social/inspectorului/consilierului pentru

aprobarea planului de servicii;

- Punerea in aplicare a planului de servicii ;

- Monitorizarea victimelor pe perioada aplicarii planului de servicii;
- Inchiderea cazului daca obiectivele planului de servicii au fost atinse §i transmiterea citre

DGASPC Caras - Severin a documentatiei necesare.

6.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activititii i semnarea documentelor
> Derularea operatiunilor se desfasoara conform planificarii activitatilor;
> Persoanele din cadrul DAS care intocmesc documentele poarta Intreaga raspundere

asupra datelor si continutului acestora, iar in cazul inserdrii unor date sau informafii eronate, vor
raspunde civil, administrativ sau penal pentru acestea, conform legii;
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> Toate documentele intocmite de personalul DAS care implica o cheltuiala financiara sau

atestd aspecte de legalitate, pentru a fi transmise in exterior, vor fi semnate de catre directorul
executiv al DAS.

6.4.3. Valorficarea rezultatelor activitagii

> Transmiterea raspunsului la sesizarile primite in termenul prevazut de lege;

> Transmiterea situatiilor statistice la datele stabilite de lege;

> Transmitere in termen a centralizatoarelor, borderourilor catre compartimentele sau entitatile
corespunzatoare;

> Rapoarte de activitate, informative si statistice;

> Toate documentele si inregistrarile acestei proceduri se arhiveaza conform normelor legale
7. Responsabilitiati si raspunderi in derularea activitatii
7.1. Consilierul juridic DAS
> Verifica documentele emise de DAS

7.2. Directorul executiv DAS

>  Primeste corespondenta de la mapa si o directioneaza catre persoanele responsabile.
> Asigura resursele necesare desfasurarii activitatilor in cadrul procedurii.

> Avizeaza toate documentele emise de DAS, conform modului de lucru prezentat.

7.3. Angajatii DAS
>  Raspund de intocmirea documentelor conform fisei postului.
>  Raspund de respectarea procedurii.
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8. FORMULAR ANALIZA PROCEDURA

Nr. [Serviciul pentru | Nume si prenume | inlocuitor de )
ert. |Acordarea drept sau Aviz favorabil e Semnitura Data
g nefavorabil
Serviciilor delegat
Semnitura Data Observatii
1. | Sef serviciu Stingu Ana T
— | 4
9. FORMULAR DISTRIBUIRE PROCEDURA
Nr. | Compartimentul Nume si Prenume Data Semnatura | Data
ert. primirii intrarii in
/ vigoare
1 Compartimentul Herja Nicoleta oW Loty ol 1. Loas-
Protectia Copilului, Melinceanu Florina M. [0 [1 Jv5”
Interventie in caz de Turcas Mirela ol (1 J025 ]
Urgentd, Abuz, Osvar Antonia ol 1t dals 4
Neglijare si Prevenire
Marginalizare Sociala
2 | Compartimentul Moldvai Marcelina Ol dasg
Autoritate Tutelara si /-\ y,
Protectia persoanelor /3’2’
Varstnice
3 Compartimentul Blaga Carmen oM Jods
Protectia Persoanelor Ifca Mihaela L. Ottt faes” y
cu Dizabilittati si Tirlea Corina oty 2025

Dochin Luminita

Of i Rolf
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Monitorizare Asistenti

Personali

10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI
Anexa 1
10.1 Diagrama flux

Nr. |Denumire a | Elaborator Inregistrat | Vizat/ Nr.ex | Difuzare |Arhivare
act Aprobat
0 1 2 3 4 5 6
1. |Sesizare Persoana/ Compartimen |-Director 1 Dosar DAS |DAS
institutia care  |tul executiv
sesizeaza Comunicare,
Registratura,
Relatii cu
Publicul i
Evaluare
Initiala
2. |Ancheta DAS -Director 1 Dosar DAS |DAS
Sociala executiv
3. |Referat DAS - Director 2 Registrul  |DAS
aprobare executiv dispozitii
dispozite -Angajat
4. |Dispozitie |DAS _ -Director 3 DAS
aprobare plan Compartimen |executiv
tul -Referent
Comunicare,
Registratura,
Relatii cu
Publicul si
Evaluare
Initiala
-Registru
dispozitii
5. |Informari  |DAS -Director 2 |Catre DAS
executiv persoana
sau
institutia
care
sesizeaza
cazul
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Anexa 2
10.2. LISTA DOCUMENTELOR UTILIZATE, CONTINUTUL. PROVENIENTA §I
CIRCUITUL ACESTORA

; S C : T Persoanele care
= Denumlrea. Nroex.| .. ¢ SIHpARS 5 semneaza/vizeaza/ Destinatar Arhivare
ert. | documentului utilizeaza la ment solutionare
aproba documentul
1. |Sesizare 1 |Intocmirea [DAS In cel mai - Director executiv |[DAS DAS
dosarului scurt timp
privind
acordarea
serviciilor
sociale
ancheta
sociala
2. |Ancheta 1 |Acordarea |DAS 3 zile Asistent social Dosar DAS |DAS
sociald servicil /Inspector/Psiholog
sociale desemnat de
Director executiv
3. |Anexela 1 [Intocmirea |DAS |3 zile Dosar DAS [DAS
ancheta dosarului
sociala privind
(copii dupa acordarea
acte de serviciilor
identitate, sociale
acte.
medicale,
acte venit)
5. |Raport de 1 [Dosar. DAS Asistent Dosar DAS [DAS
vizitad la social/Inspector/
domiciliu Psiholog
Director executiv
6. |Informari 2 [Dosar DAS Asistent Dosar DAS |DAS
social/Inspector/
Psiholog
Director executiv
7. |Referat 3 |Emitere DAS Dupi Asistent social, Dispozitie |DAS
dispozitie dispozitie sfectiaies Consilier juridic, |dosar DAS
aprobare pentru hetei Director executiv
plan aprobarea ancheled
planului sociale
de servicii
8. |Dispozitie 5 |Acordarea |DAS Dupa Consilier Conform [DAS
aprobare serviciilor aprobarea juridic, procedurii
plan sociale referatului Director proprii
executiv
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9. [(Raport de Acordarea |DAS In timpul Psiholog Dosar DAS |[Dosar
evaluare serviciilor punerii in Director executiv DAS
psihologica sociale aplicare a
planului de
servicii
10. [Raport de Acordarea [DAS In Iil‘ﬂ.pl:l Asistent social . Dosar DAS |Dosar
intrevedere serviciilor punerit in Director executiv DAS
. aplicare a
sociale planului de

servicii




